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TESTE EXCLUSIVO

Sua empresa tem potencial
para surfar a onda do
‘greenovation’?

A receita das empresas alinhadas a nova
corrente da inovacao - que gera lucro para o acionista
e beneficios para o meio ambiente
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Comeca a era da
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verde

{Por Hitendra Patel, autor de “Greenovate! - Companies
Innovating to Create a More Sustainable World” e diretor

do IXL - Center da Hult International Bussiness School}

A cadadia,surgemnovasideiasetecnologiascujoobjetivo
éumso:criar produtose servicosambientalmente sus-
tentaveis, capazes de melhorarasaude do planeta. Mas, afinal,
porqueaindanaonosdeparamoscomumaverdadeiraondade
produtos e servicosinovadores que consigam de fato cumprir
essapromessa? Porquendotemosumagrandequantidadede
companhiasambientalmente corretas buscando o sucessono
longoprazo?Eporqueaindaestamostaodistantesdascondicdes
ideais para estabelecer o paradigma de umaeconomiaverde?

A resposta comeca por uma licao simples: boas ideias e
tecnologias ndosaosuficientes. Achave parafazercom queas
inovagdesverdessejamduraveis erelevantesétorna-laslucra-
tivaseatraentesparaomercado.Paraserembem-sucedidas,as
“greenovations’;comondsaschamamos,témdeserfinanceira
eeconomicamentevidveisemensuraveis.Docontrdrio,asboas

ARTIGO EXCLUSIVO DO CONSULTOR
HITENDRA PATEL MOSTRA A NOVA
GERACAO DE INOVACOES - QUE DAO
LUCRO E AINDA GERAM BENEFICIOS
SOCIOAMBIENTAIS

ideias ndo conseguem iralém dofato de serem, tdo-somente,
boas intencbes.
NolivroGreenovate!(publicadorecentementenosEstados
Unidoseaindasem previsdo delancamento no Brasil), n6s,do
Centro paralnovacao, Exceléncia e Liderangada Hult Interna-
tional Business School (IXL Center), selecionamosasideiasque
realmentecumpremapromessadegerarresultadosfinanceiros
eambientaisao mesmotempo-ouque pelomenos parecem
terpotencial paraisso. Compilamos histériaseaprendemosas
licoesdasustentabilidadeapartirdoesforcodelideres,empresas,
ONGs e governos de todas as partes do mundo. Os casos nos
mostramqueexistemmaneirasinovadorasdesefazerdinheiro
aomesmotempoemaquesefazadiferenca.Maneirasdemanter
oideal de um planeta mais limpo por meios que atendem as
nossas necessidadesde pagarascontasdodiaadia.Imagine...

Algumas empresas estao trilhando esse caminho por meio de inovacées que atendem
as necessidades do mundo emergente, protegem o meio ambiente e, ao mesmo
tempo, dao lucro. Uma delas é a norte-americana Empower Playgrounds, que esta
ajudando a iluminar vilarejos do interior da Africa por meio de uma tecnologia que
converte playgrounds infantis em fontes de energia suficientes para abastecer lanternas
e luminarias. Outra é a Grameen Danone, que vem enfrentando o problema da fome em
Bangladesh por meio de pequenas fabricas de iogurte ecologico - que nao s6 geram
muitos empregos como também dao um bom lucro. Ja a Bloom Energy fornece pequenos
geradores movidos a célula de combustivel que sao capazes de abastecer familias inteiras
em locais que ficam distantes dos grandes centros urbanos. Enquanto isso, a Olam, de
Cingapura, procura atrair os interesses do capital privado, de instituicoes publicas e de
pequenos agricultores. O resultado desse modelo de negocios € um novo e revolucionario
sistema de mercado que eleva a quantidade e a qualidade da producao de um insumo basico, o
arroz, a0 mesmo tempo em que multiplica a renda dos produtores agricolas.
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E Se encontrassemos novas

maneiras de criar energia alternativa,
reduzindo dramaticamente a nossa
dependéncia em relacdo aos combustiveis

fosseis, que sao poluentes e caros?

Alguns avancos tecnol6gicos vém tornando a energia solar
cada vez mais acessivel em termos de custo e flexibilidade de
uso. A Energy Innovations, da Califérnia, criou uma tecnologia
que reduz dramaticamente o custo da captacao solar. Ja a
Nanosolar e a Konarka estao desenvolvendo novas maneiras
de produzir células fotovoltaicas. Sao solugdes simples e

com grande potencial para mudar os atuais paradigmas do
mercado energético. E claro que muitas dessas inovacées
estao restritas a um grupo de empresas que dominam
tecnologias de ponta. Mas isso nao significa que a nova
energia sera um privilégio dessa pequena elite. Ha varias
companhias desenvolvendo solu¢gées promissoras, mas com
baixa intensidade tecnolégica. Na Africa, por exemplo, temos
a Empower Playgrounds (citada na pagina anterior) e também
a Nov Mono, uma companhia australiana que utiliza a energia
solar e cinética para abastecer um sistema que leva agua
potavel a vilas carentes no interior do continente.

Nesse quesito, poucas companhias sao tao bem-sucedidas quanto

a Patagonia e a Terracycle. Ambas atingiram um patamar invejavel:
quase todas as suas matérias-primas vém de insumos reciclados e de
baixissimo custo. O curioso é que, enquanto a Patagonia se tornou uma
referéncia no mercado de vestuario esportivo, a Terracycle se destacou
no setor de embalagens. Outro caso interessante é o da Greenbox, que
oferece caixas rigidas, produzidas a partir de plastico reciclado, para
quem deseja fazer mudancas de forma mais organizada e pratica - e
sem recorrer as velhas e frageis caixas de papelao descartavel. Na
Indonésia, a Don Bosco transforma éleo de cozinha usado em um
inusitado combustivel para onibus. Ja a Big Belly desenvolveu uma lata
de lixo inteligente, movida a energia solar, que compacta os dejetos

e ajuda a reduzir os custos dos sistemas de recolhimento de lixo
urbano. Isso sem contar a PFNC, cujo modelo de negocio se baseia na

Reciclagem fashion: Patagonia produz roupas ) .
esportivas com lixo reciclagem de contéineres.
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Recentemente, a canadense Bombardier deu inicio a um ambicioso projeto
para desenvolver meios de reduzir o consumo de combustivel em aeronaves.
A gigante da logistica UPS vem trilhando um caminho semelhante: com uma
simples mudanca na forma de aterrissar seus avides, a empresa conseguiu
economizar combustivel e diminuir a poluicao sonora. A Toyota desenvolveu o
Prius, o primeiro automével movido tanto a energia elétrica quanto a gasolina
comum - o que deu origem ao mercado global de veiculos hibridos. Enquanto
isso, a Tesla obtém avancos importantes na criacdo de um mercado para
automoveis totalmente elétricos e é seguida de perto pela Bosch e pela Better
Place, que desenvolvem meios complementares de maximizar o rendimento
desse tipo de automovel. Correndo por fora, a BAE Systems gerou grande
repercussao ao estender a tecnologia de motores hibridos para veiculos grandes
- tais como onibus urbanos. A acao “Um Laptop por Crianca” e a Tesco, ainda
que envolvidas em areas diferentes, vém realizando esforcos para reducao de
custos e utilizacao de energia na cadeia de producao de suas redes.

Jatinho da Bombardier: novas formas de economizar combustivel
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produtores a serem mais produtivos

E S e melhorassemos

0S processos relacionados
a agricultura e a producao
de alimentos, tornando

a comida acessivel e 0
cultivo, sustentavel? E se
reduzissemos a geracao de

residuos a niveis nunca vistos?
Criar e consolidar altos padroes de
producao agricola, capazes de aumentar
a produtividade nas lavouras existentes
e preservar florestas tropicais, é a
contribuicao da Rainforest Alliance.

No Paquistao e na india, as fazendas-
escola da Ikea educam os produtores de
algodao para que eles adotem métodos
de cultivo mais baratos e menos toxicos,
preservando a base de sua cadeia de
producao - a terra. Os sistemas de
gotejamento da Netafim proporcionam
incriveis economias de 4gua ao mesmo
tempo em que melhoram a qualidade da
irrigacao em grandes lavouras. A norte-
americana Dairyland Power foi a primeira
a converter lixo em energia para a
producéo agricola, enquanto a BP Energy
India adotou um modelo de negécios
inovador que permite distribuir sistemas
de cozimento sustentavel nos mais
longiquos cantos da zona rural da india.
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E Se criassemos materiais

de construcao mais eficientes e

ambientalmente corretos, atacando,
assim, uma das principais fontes de
emissoes de gases estufa e residuos

solidos que existem atualmente?
Do planejamento a execugao, algumas iniciativas vém
gerando grandes avancos nos indices de consumo
e desperdicio da construcao civil. O grupo LEED, por
o 1y ““ exemplo, detém um processo de certificacdo que premia

! ”““”I “||||||'|'u i as construtoras por empreendimentos e estruturas
"II|I.I|I|III|III", ||||I,I|I|I|I||I|I',II,I-II ! ambientalmente corretos. Ainda que atuem em mercados

"II||I|I|II|| I|||I|||',',._'.',II,II o diferentes, a Axion e a Walltech conseguiram reduzir seu
I|I|I|IIIII|'I|I|I' I|,',||'||-|l_"|' I volume de residuos ao mesmo tempo em que elevaram
”."“I""I o o desempenho de materiais e processos empregados

' nas obras. Ja a torre do Bank of America, construida
recentemente, reflete uma decisao do banco de
estabelecer padroes verdes para a construcao de arranha-
céus. As tecnologias utilizadas nao s6 minimizam a pegada
carbdnica da empresa como aprimoram a operacao do
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A torre do Bank of America: novo paradigma para a construcao civil prédio em si.

Fotos: Divulgacao

Hoje, com o poder de analise permitido pela informatica,
temos condigoes de encontrar oportunidades inéditas

de melhoria no uso de energia - e em areas até entao
inimaginaveis. As possibilidades sao quase infinitas e, além de
gerar ganhos ambientais, rendem excelentes fontes de receita
e lucro. As norte-americanas Cisco Energywise, Oberlin College
e Progressive Insurance sao bons exemplos: embora atuem
em areas bastante distintas, elas adotaram meios de informar
0 montante de energia que cada cliente utiliza - o que gera
um estimulo contundente para o uso racional. Em uma escala
muito maior, ha o programa E-Street, lancado pela cipula da
Uniao Europeia. Beneficiado pela visao de lideres de governo
que financiam um grande nilimero de agentes privados, o
E-Street vem difundindo iniciativas verdes com potencial

para conter e até mesmo solucionar os grandes problemas
causados pelas mudancas climaticas. Progress Insurance: vendas que conscientizam
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O que é ‘greennovation’?

Embora muito utilizado, o concei-
to deinovacao é frequentemente mal
empregado.Omesmoproblemaocorre
comoconceitodesustentabilidade.Pois
adefinicdo de“greenovation”combina
os conceitos classicos de inovagao ede
sustentabilidade,conformearticuladopor
variasorganizagdesglobaisdereferéncia.
Assim,podemosdizerque’greenovation”
étudoaquiloque‘criaecapturavalorao
atenderasnecessidadesdopresentesem
comprometeracapacidadedeasfuturas
geracdesatenderemassuaspropriasne-
cessidades”.Comessadefinicioemmen-
te, temos conduzidointensas pesquisas
em todos os tipos de negécios, sempre
comointuito deidentificaros melhores
exemplosde“greenovations”-isto é,de
empresascujasinovacéesgeramresulta-
dos financeiros e ambientais.

Ha uma caracteristica comum a
todas as categorias de inovacao, bem
comoascompanhiasqueaquiaparecem
emdestaque:elassaoatuais.Nossaabor-
dagemédiferentedaquelautilizada por
muitos autores, que preferem tratar do
assuntoaluzdas necessidades do meio
ambiente no futuro. O livro Natural Ca-
pitalism,deJackHallender,porexemplo,
gerougranderepercussdoaosugerirque,
detodo o capital existente nomundo, o
“capital natural”éoque seencontramais
subvalorizado—-dandoaentenderqueos
investimentosambientalmenterespon-
saveistendemadarretornosomenteno
futuro, e ndo agora.

Noés saudamos a afirmacao de Hal-
lender de que o capital natural faz“avida
serpossiveledasentidoaexisténciadeste
planeta”Masacreditamosquenaohatem-
po paraesperarqueosgovernosdeem o
empurraoinicial aessetipodemudanca.
E provavel que eles acabem demorando
demais —no minimo, mais do que o pla-

netaécapazdesuportar.Masosexemplos
de“greenovation”que aparecem nestas
paginas mostram que nao é necessario
aguardar porgrandes mudancas nasleis
globais, nos movimentos politicosouna
filosofiaparatornaroplanetamaisverde
- e ganhar dinheiro fazendo isso.
Decertaforma,Greenovatelampliaa
mensagemde Daniel Esty,autordaobra
Green to Gold, que oferece caminhos
Uteisparaaquelesexecutivosquedesejam
incorporar produtos e processos sus-
tentaveisasuasestratégiasde negocios.
A estratégia, lembra Esty, sempre vem
em primeiro lugar - é o que pavimenta
o caminho para lucros duradouros. O
verdesésetransformaemouroquando
omeioambienteestaincluidonoamago
daestratégia.Aomesmotempo,todasas
empresasdependemdolucroparaexistir,
ndoimportaquéofilantrépicaselassejam.
Aqui, nésanalisamos negécios que
sdo economicamente lucrativos e am-
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Irrigacao: um dos grandes desafios das empresas que tém a missao de “greenovar”

bientalmente sustentaveis. Também
damosatencaoaempresascujoobjetivo
étransformaravidadaspessoasnabase
dapiramide.Implicitamente,endossamos
avisao de Avner de Shalitem The Real
Environmental Crisis, que critica aapa-
rentecontradicdoentremetasambientais
e metas financeiras. Sdo justamente as
sociedades maisricas, afirmaShalit, que
tém condicdes de aplicar recursos na
preservacdao ambiental.

Ha quem discorde de Shalit, é claro.
Paramuitos,ganhardinheiroéalgoinevi-
tavelmentedanosoparaomeioambiente.
Afinal, ndo ha comoum sistema ser sus-
tentdvelquandoexisteanecessidadedese
crescersempre.MasGreenovatelsugere
que, se novos negocios forem erguidos
combaseempraticassustentdveis,entao
anecessidade de o capitalismo drenar
recursos finitos acabara diminuindo.
Tudo depende da nossa capacidade de
continuarbuscandoas“greenovations’”.
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inguém inova por decreto

E preciso admitir: apesar do nosso
entusiasmo com as licbes das “gree-
novations”, 0 objetivo primordial de se
criar uma economia mais verde nao
serd atingido da noite paraodia. Antes,
serdnecessdrioengendrarumasériede
avancosemdiversas frentes. A respon-
sabilidade social pode e deve exercer
um papel central nesse processo, mas
noés nao podemos depender dela para
atingiroobjetivodaeconomiaverde.A
responsabilidadesocialdeveserapenas
um ponto de partida. Na realidade, o
primeiro passo para recuperar o pla-
neta estd em combinar a consciéncia
ambiental com praticasinovadoras de
negocios.Gragasa pressao populardos
consumidores —que Esty identificaem
seulivrocomosendoumdoscatalisado-
resdamudanca—-,empresas,economias
esociedadesaoredordomundo estdao

procurando novas oportunidades de
utilizar recursos com mais eficiéncia.
Entretanto, para inovar e tornar
nossos métodos de producdo e con-
sumo mais verdes temos de passar
por mudancas fundamentais - o que
é especialmente complicado em um
mundoque,desdesempre,amparou-se
emumaeconomiainsustentavel.Temos
deacharnovasmaneirasdeincentivara
mudancadeatitude.Enecesséariopuxara
sustentabilidadeapartirdademanda-e
nao empurra-la com decretos ou com
o simples desenvolvimento de novas
tecnologias. S6 assim conseguiremos
difundirhdbitoseprocessossustentaveis
nomercadocomacolaboracdoexplicita
da maior parte da populacao.
Precisamos de umamudanca eco-
noémica revolucionaria para salvar o
planeta. Uma mudanca levada a cabo

Low Emission

Hybrid Electric Vehicle

Caminhao da UPS: até aviées pousam de forma diferenciada para economizar combustivel
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por meio de processos que permitam
umaevolucaogradual.Emoutras pala-
vras, temos de fazer uma mudanca de
comportamento,deculturaedeecono-
mias.Duasgrandesbarreirastémdeser
superadas na busca desse desafio:

B Primeiro, uma economia
verde precisa ser construida em
cima de inovagodes financeiramente
sustentaveis.

Os criticos costumam identificar
umatensaoinerenteentreolucroeapre-
servacdodomeioambiente.Trata-sede
um equivoco.Olucroéoqueemprega
esustentaaspessoas;logo,éolucroque
motiva as pessoas a criar ea promover
determinados produtos e servicos—in-
clusive os sustentaveis.

Aindaquemuitasempresasepessoas
aoredordo mundo estejam engajadas

Fotos: Divulgacao



emgrandesiniciativas parasalvaropla-
netadoamanha,amaioriaaindaprecisa
ganhardinheiro parasobreviverhoje.E
necessdriousarainovagaoparaeliminar
afalsatensdoentrerentabilidade e sus-
tentabilidade.Sebuscarmosinovacdes
significativas - tanto em produtos e
servicos quanto em modelos e pregos
de negdcios —, poderemos criar em-
presas mais verdes. E assim estaremos,
finalmente,emcondicéesdeestabelecer
umnovoparadigmaecondmico,emque
o futuro é ndo apenas préspero, mas
altamente sustentavel.

A medida que nossas pesquisas
avancam aqui no IXL Center da Hult
Business School, torna-seevidente que
hamuitooqueaprender.Diversosauto-
restratamde praticas sustentaveisede
inovac¢des.Entretanto,saopoucososque
abordamessesconceitosdeformacon-
comitante,compilandoinformagdesso-
breasareasemqueasinovagdessealiam
asustentabilidadeambientalerelevando
asverdadeiraslicdesquepermitemlevar
o conceito de“greenovation”adiante.

B As informacgdes sobre prati-
cas sustentaveis de negécios tém de
ser amplamente divulgadas.

Problemasglobaisdevemsercom-
batidos com recursos, experiéncias e
conhecimentos de escala global. Em
nossa pesquisa, descobrimos histérias
deinovagdessustentaveisemtodasas
partes — do Canada ao Brasil, da Fin-
landiaaGana.Emboratenhamcausado
grande impacto regional, esses casos
jamais afetarao a realidade global se
permanecerem restritos a suas areas
de origem. Ao publicar Greenovate!,
nés tentamos dar destaque aos mais
notaveisesforcosdealinhamentoentre
inovacdoesustentabilidadeambiental.
Esperamos que eles proporcionem
instrucdo e inspiracdo para futuras
contribuicdesaumaeconomiaglobal
mais verde.

Teleconferéncia na Cisco: cartilha permite que clientes me¢cam impacto ambiental

Insights para
orientar as
iInovacoes
sustentaveis

Os casos descritos em nossa pesquisa proporcionamuma sériede licdes sobrea
habilidadedealinharosresultadosfinanceirosdainovacdocomosbeneficiosambien-
taisdasustentabilidade. Algumasdelas seaplicamamaioriadasempresas—indepen-
dentemente dosetoroudaregidoem queatuam.Confiraquais sdoas caracteristicas
essenciais que levam uma organizacdo a “greenovar”:

Paciéncia e timing
Muitasinovagdessustentaveisrequeremtecnologiastotalmentenovasemudancas
significativas nocomportamento do consumidor.Nadadisso pode seralcancadono
curtoprazo.Normalmente,saoasempresasfocadaseorganizadasparaenfrentarlongas
marchasqueacabamvencendoessedesafio.UmexemploéaToyota,quetemdemons-
tradoumgrandecomprometimentocomamissaodedesenvolvermotoreshibridos-
algunsdelesatingemodobrodorendimentodosmotorestradicionais.Sobpressaode

"

seusstakeholders,asempresasquerealmenteembarcaramnaondado“greenovation’
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estdolonge deficarsé nodiscurso. Elas
realmenteidentificamasoportunidades
inerentes da sustentabilidade.

Muitas vezes, porém, ter paciéncia
nao é o bastante.Também é necessario
saber fazer as coisas no tempo certo.
Inovarmuitocedopodelevaraempresa
aoferecerumprodutopeloqualninguém
seinteressa.Inovarmuitotarde, poroutro
lado, pode significar a entrada em um
mercadoquejandotemmaisespagopara
novos concorrentes.

Paixao e persisténcia

Para superar a longa marcha, é
necessario que os lideres da empre-
sa transmitam entusiasmo e estejam
pessoalmente motivados nabuscada
inovacdo verde.Ndao importa se o ob-
jetivo é transformar o mundo em um
lugarmelhorparaviver(comonocasoda
OberlinCollegeedaGrameenDanone)
ou se éapenas ganhar rios de dinheiro
(Konarka).Emambososcasos,apaixao
e a persisténcia do lider sao cruciais
para que a empresa consiga superar
grandes desafios-taiscomoodelan-
¢ar novas tecnologias nomercado ou

A e I

——=

T e e
A =

Construcao: uma das grandes fontes de emissao de carbono comeca a se reinventar

provocarmudangasnocomportamento
do consumidor.

Importante: as inovagdes verdes
ndo podem ficar nas maos de meros
gerentes.Elasrequeremlideresapaixo-
nadosepersistentes,cujoengajamento
ddenergiaparaquetodaaorganizacao
venca as barreiras da inovacao.

Um dos veiculos da Zipcar: servigo ajuda a reduzir frota nos grandes centros
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Lucro

Produziralgo que é valorizado pelo
mercado-efazé-lodeformalucrativa—é
aorigemdeumciclovirtuoso.Osprodu-
toseservigossustentaveisbem-sucedidos
sdoaquelesquendosdoferecemumacla-
rapropostadevalor parao consumidor,
mastambémsebaseiamemummodelo
denegocioslucrativo.AZipcar,porexem-
plo, ofereceamotoristasaalternativade
alugarcarrospormeiodeumaassinatura
mensal.Omodelogaranteaestabilidade
do fluxo de caixa da Zipcar e também
permite que os motoristas se livrem de
algumasrotinasindesejaveis-taiscomo
pagaroseguro,encherotanque,levaro
carro para manutencao etc. As pessoas
interessadasemalugarumZipcarpodem
encontrar veiculos estacionadosemdi-
ferentesareasdegrandescidades.Basta
acionar um cédigo numérico para abrir
e acionar o carro desejado. Aempresa
também se mantém aberta a parcerias
com instituicbes que podem pagar por
pequenas frotas, tais como prefeituras
e universidades. Assim, a Zipcar retroa-
limenta o ciclo virtuoso de um modelo
cada vez mais lucrativo.



Insights para fazer as
inovacoes verdes durarem

O segundo conjunto de caracteris-
ticas mostra que as inovacgodes verdes
realmenteduraveissaoaquelasoriginadas
emempresasqueseguemareceitabdsica
do sucesso nos negdécios —isto é, o de
maximizarresultados comominimode
recursos.Essascaracteristicaspodemser
resumidas assim:

Fazer mais com menos

Aomelhoraraeficiénciadautilizacdo
derecursos,asinovagoesverdesampliam
anossa capacidade de utilizar recursos
finitos. Muitas delas sdo inovagdes in-
crementais, que atuam como“pontes”
paraodesenvolvimentodetecnologias
mais avangadas —estas, sim, capazes de
explorar plenamente as vantagens das
fontes renovaveis.Tais pontes sdoabso-
lutamenteessenciais parao desenvolvi-
mento detecnologias de ponta: muitas
vezes,omercadonaoestapreparadopara
absorverosprodutoseequipamentosque
mais beneficiam o meioambiente-ora
porque sao muito caros, ora porque nao
existeumaestruturacapazdemanté-los.
As inovagdes incrementais permitem
queocorraumatransicdogradual paraa
economia verde.

Um casoemblematicoéodoToyota
Prius, primeiro veiculo do mercado com
motorhibrido—-quefuncionatantoaener-
giaelétricaquantoagasolinaconvencional.
Langado em 1997, 0 modelo mistura as
vantagensdaenergiaelétrica, renovavel
com os beneficios da gasolina, que esta
disponivelemqualquerpostodeesquina.
O resultado é um veiculo com incrivel
rendimento de quildmetro porlitro, que
reduz os niveis de emissdes de carbono

O Toyota Prius: inovacées incrementais favorecem o desenvolvimento de tecnologias limpas

eaindasebeneficia plenamentedarede
convencionalde postosdecombustiveis.

AToyota comecou a trabalhar com
motoreshibridosquaseaomesmotempo
gueoutrasmontadoras.Asconcorrentes,
no entanto, foram ambiciosas demaise
apostaramtudoemcarros100%elétricos,
cujodesenvolvimentodemandavamuito
maisdinheiroeanosdematuracdo-além
deumainfraestruturadeabastecimento
totalmentenovaeumamudancaradical
no comportamento do consumidor. E
claroqueasoutrasmontadorasreagiram
rapidoelancaramseuspropriosmodelos
hibridos.Masaijaeratarde.Hoje, aToyo-
tadetémaliderancaabsolutanomercado
de hibridos - posicao que parece ina-
baldvel apesar dos recentes problemas
enfrentados com osrecalls de modelos
convencionais.Nesteano,acompanhia
acabadelancaroPrius10,querepresenta
aterceirageracaodasualinhadehibridos.
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Substituir com resultado
Osprodutosetecnologiasdaerado
“greenovation”substituemrecursosescas-
sosoufinitosporoutrosmaisabundantes
ourenovaveis: plasticoorganicoemvez
de derivado do petréleo; madeira em
vezdeacoetc.Essasinovagoestambém
incluem produtos que sdo plenamente
reciclaveis ou reutilizaveis. Como men-
cionamos acima, a Greenbox fabrica
caixas plasticas de mudanca e outros
equipamentosapartirdematérias-primas
reciclaveis.Emumpassoderradeirorumo
asustentabilidade, comecou areciclar
seus préprios equipamentos usados —
transformando-os em caixas novas.

Informe e valorize
Assolucdes‘greenovadoras”propor-
cionaminformacdesprecisaserelevantes
sobrecomo,ondeeporquedeterminados
recursosnaturaisestao sendo utilizados.
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Comessetipodeinformacéo, os consu-
midores e clientes tém melhores condi-
¢6esdeadotarcomportamentosecol6-
gicos. Essa abordagem é fundamental.
Cominformacoesdetalhadassobrecomo
osrecursosda sociedade sao utilizados,
cadaindividuo se torna capaz de se au-
tomonitorareautoadaptar.Doisprojetos
em faseinicial - os da Cisco Energywise
e da Oberlin College — demonstram
que as pessoas tomam decisdes mais
conscientes amedidaquetémacessoas
informagdes necessarias. Tanto a Cisco
quantoaOberlinCollegetrabalhampara
viabilizar solu¢des que reduzem o custo
deoperacdoderesidéncias,escritoriose
deoutrostiposdeempreendimento por
meio de “relatérios ambientais”.

Encontre o ganha-ganha-ganha

Estetdpicoincluiasinovagdesverdes
quealinham osinteresses de diferentes
partes paraatingirganhos sustentaveis.
Normalmente, envolvem trés grupos
comnecessidades, recursosecomporta-
mentos distintos. Por exemplo,a PFNC
reaproveitacontéineresvelhos,cujareci-
clagem é muito cara. Em vezdereciclar,
aPFNC poderia reenviar os contéineres
vaziosdevoltaparaaChina—-oqueseria

SUSTENTABILIDADE

gacao

Divul

igualmenteoneroso.Porisso,aempresa
transformaoscontéineresemresidéncias
acessiveisparaostrabalhadoresdebaixa
renda do México. Antigamente, esses
trabalhadores costumavam viver em
favelasdepapeldooudealuminio.Asno-
vasestruturas,equipadascom materiais
renovaveisereciclaveis,sdomaissolidas
edignas.Ounicoproblema:custam US$
8milaunidade - precoqueaindaéalto
demais para a maioria dos usuarios.
Pararesolveresse problema,aPFNC
trabalhacomgrandescorporacbesame-

0 campus da Oberlin College, de Ohio: a difusao da sstentabilidade pela via do exemplo

ricanas, que financiam a residéncia e
descontamumaparcelafixadosaldriode
seusfuncionarios.Asempresasamerica-
nastéminteresse no projeto porqueele
criaresidéncias maisrobustaseestaveis,
que dao origem a comunidades mais
dignas, com menores indices de atrito
social. APFNC, é claro, ganha dinheiro
suficiente para continuar reutilizando
os contéineres e reinvestindo no cres-
cimento futuro do negdcio. J4 os traba-
Ihadores mexicanos tém acesso a casas
mais baratas.

Por que a roda de Greenovate!
nao para de girar

Ainda sem previsao de lancamento no Brasil, o livro
Greenovate!, de Tyler McNally, Ronald Jonash e Hitendra
Patel, tem o objetivo de inspirar novos esforcos de producao
e compartilhamento de conhecimentos que levem a
inovacoes verdes. Na verdade, ele marca o inicio da série de
livros Beyond Eureka, cujo enfoque € valorizar as inovacoes
e torna-las duradouras. A série se baseia em um site do IXL
Center dedicado ao assunto (www.greenovate.ixl-center.
com). L4, Patel e os demais coautores se mantém abertos
ao dialogo e a novos insights que levem a conexao entre
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inovacao e praticas sustentaveis de negocios. A intengao é
que esse dialogo dé origem a uma verdadeira biblioteca de
informacoes relevantes sobre inovacao. E claro que muitas
dessas inovagoes estdao em estagios bastante iniciais.
Algumas demonstram grande potencial para se consolidar
no mercado. Outras, é claro, podem acabar ficando pelo
caminho - tal como qualquer outro empreendimento. De
qualquer forma, a roda da inovacao verde nao para. Atras
das iniciativas malsucedidas certamente havera outras para
levar adiante o ideal de Greenovate!



SUSTENTABILIDADE

A simbiose do lucro
com a natureza

0 MODELO DE NEGOCIOS DA NATURA DA NOVOS INCENTIVOS
PARA A PROTECAO DO BIOMA AMAZONICO A MEDIDA QUE
SUAS VENDAS - E LUCROS - CRESCEM

O centro de
pesquisa da
Vatura: desafio
de tornar os
-
Sapa— .t‘"_ ved T,
‘ - J

cosméticos
renovaveis
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A Natura criou a Ekos, uma
linha de cosméticos com
matérias-primas provenientes
da floresta amazonica. Assim,
deu origem a uma cadeia de
valor que envolve parcerias

com pequenos agricultores e
fornecedores - que ajudam a
zelar pela preservagao das matas.
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Os ingredientes utilizados na
linha Ekos sao cultivados em
pequenas comunidades nativas e
os fornecedores sao remunerados
de acordo com o mercado. A
linha também usa embalagens
que podem ser reutilizadas - a
partir de refis especialmente
desenhados para isso.
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As vendas da Ekos tém

crescido substancialmente. A
linha se tornou uma das mais
importantes da Natura e vém
ajudando a empresa a manter
um crescimento de 15% a 20%
ao ano na receita bruta. O valor
de marca Natura é 33% superior
ao de suas vendas anuais.



0S FATORES QUE IMPULSIONARAM A INOVACAO VERDE DA NATURA

A visao dos lideres

Desde que a Natura foi
fundada, em 1969, seus
lideres mantém uma forte
visao de sustentabilidade:
“Nao incluimos o meio
ambiente em nossa
estratégia - ele é a nossa
proépria estratégia 1

Como cumprir a visao?
A Natura teve dificuldades
para criar uma linha de
cosméticos 100% natural.
Alguns produtos, como
tinturas para cabelo e
esmaltes para unhas,
sao inerentemente
prejudiciais ao ambiente.

) !

A saida pela pesquisa

A area de P&D da Natura
trabalhou com parceiros
na busca de substitutos
para matérias-primas
nao renovaveis, como
derivados de petroleo,
minerais e substratos
animais. 1

Crescimento lucrativo
As vendas da Ekos
crescem na casa dos
dois digitos e garantem
alta lucratividade. A
linha ganhou prémios

de sustentabilidade e
assegurou a lideranca da
Natura no segmento.

0 QUE VEM POR Al

A cultura da companhia
Todos dentro da
organizacao se mostram
comprometidos com seus
principios, que incluem
minimizar o impacto
ambiental e promover

a sustentabilidade dos
negocios. 3

Como honrar a cultura?

E claro que a Natura tinha
o objetivo de crescer
rapidamente com a linha
Ekos. Mas como cumpri-lo
sem abrir mao da cultura
de protecao ao meio
ambiente e sua filosofia
de carbono neutro?l

Consultoras de vendas

A empresa criou uma
rede com mais de 1
milhao de consultoras

de vendas. Além de
prestar um atendimento
diferenciado, elas ajudam
a empresa a crescer
rapidamente. 3

Boa para trabalhar

Hoje, a Natura é uma
das melhores empresas
para se trabalhar no
pais. Recentemente, foi
escolhida como uma
das empresas que mais
formam lideres e atraem
talentos no mundo.

Diferenciacao...

A Natura reconheceu

que nao teria condicoes
de competir em pé

de igualdade com as
grandes multinacionais
de cosméticos. Por isso,
buscou se diferenciar pelo
fato de ser brasileira.

) !

...sem fornecedores

Na época, nao havia
fornecedores na Amazénia
capazes de atender

a Natura. As praticas
agricolas da regiao
tampouco asseguravam

a sustentabilidade das
matérias-primas. 2

Projetos e parceiros

A companhia bancou varios
projetos de treinamento

em producao sustentavel
para seus fornecedores.
Além disso, estabeleceu um
sistema de certificacao que
qualificou essa rede dentro
de parametros sustentaveis

1

Uma cadeia de valor

A empresa criou uma forte
relacao com fornecedores
localizados em pequenas
comunidades agricolas,
que obtém uma boa
remuneracao e ainda
zelam pela preservacao
das areas de mata nativa.

Uma aquisi¢ao...

Em 1999, a Natura
comprou a Flora

Medicinal, uma empresa
focada no uso de

extratos naturais como
matéria-prima para
medicamentos. Viria dai o
know-how da linha EKos. )

...problematica...

A aquisicao da Flora
Medicinal nao foi tao
bem-sucedida quanto se
esperava. Historicamente,
a estratégia da Natura se
baseava no crescimento
organico, e ndo em
aquisicoes. 1

...mas valiosa

A Flora Medicinal detinha
uma ampla bagagem

de pesquisas sobre
biodiversidade brasileira.
Esse conhecimento foi
fundamental para o
desenvolvimento da linha
Ekos pela Natura. 3

Natureza interna

A Natura se tornou uma
das empresas que mais
investem em P&D na
Ameérica Latina e é vista
como uma companhia
que inova em produtos e
modelos de negécios com
sustentabilidade.

A Natura continua expandindo o mix de matérias-primas sustentaveis utilizado na linha Ekos. Com ela, a
empresa esta conquistando mercados na América Latina e na Europa. Além disso, esta aplicando suas diretrizes
de “inovacao verde” em outras linhas de produtos destinadas a novos segmentos de consumidores.
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A eficiéncia
pede passagem

COM POUCO DINHEIRO, CURITIBA CRIOU UM SISTEMA QUE
REDUZ CONGESTIONAMENTOS E AINDA ELIMINA PARTE DAS
EMISSOES DE CARBONO DO TRANSPORTE PUBLICO

Rapido e pratico:
transporte

agil reduziu
emissoes de
carbono de
Curitiba em 25%

A cidade de Curitiba detém um
sistema de transporte publico
flexivel, capaz de crescer

sem grandes investimentos.
Embora funcione com 6nibus,

0 sistema atende a uma gama
ilimitada de bairros com médias
de velocidade e eficiéncia
comparaveis as de um metro.
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0 sistema reduz o uso de
automoveis e o consumo de
combustivel - e, portanto,

as emissoes de carbono de
Curitiba. E versatil e opera com
custos reduzidos, ja que pode
ser implementado a partir da
infraestrutura de transporte para
6nibus e veiculos ja existente.

52|

Cerca de 75% da populacao

de Curitiba utiliza o sistema

de transporte plblico. Por ano,
estima-se que o sistema elimine
cerca de 27 milhoes de viagens
de automovel, ou 10 milhoes

de barris de combustivel. Com
ele, as emissoes de carbono da
cidade cairam 25%.

Divulgacao



0S FATORES QUE IMPULSIONARAM A INOVACAO VERDE EM CURITIBA

Crescimento da populacao

No final da década de 80, o
rapido crescimento da populagao
de Curitiba colocou em xeque

a conveniéncia do tradicional
sistema de bondes da cidade. Era
necessario apostar em meios de
transporte mais baratos, capazes
de crescer no ritmo da cidade.

1

Restricoes como legado
Durante muito tempo, a cidade
se serviu dos bondes elétricos,
que seguiam rotas fixas. Por
isso, a cidade cresceu com
ruas estreitas, incapazes de
receber transporte publico, e
orcamento pequeno para novos
investimentos. 1

Administracao

Por meio de uma comissao
criada pelo entao prefeito
Moreira Garcez, a prefeitura
firmou uma parceria com

uma empresa de energia local
em condicoes de explorar as
oportunidades de uma rede de
6nibus na cidade.

1

Desenvolvimento do comércio
Redesenhada, a rede de
transportes interconectou
bairros distantes entre si por
meio de linhas exclusivas de
6nibus, que nao param em
congestionamentos, tornam

o transporte mais rapido e
favorecem comércio na cidade.

0 QUE VEM POR Ai

Acao do governo

Ha bastante tempo, a prefeitura
vinha estudando formas

de adequar o sistema de
transportes ao crescimento

da populacao. Era necessario
facilitar a mobilidade urbana por
meio de renovagoes nos meios
de transporte plblico.

Dificuldades de caixa

Crises globais e ciclos de
hiperinflagdo comprometiam
o orcamento da cidade

e desencorajavam o
desenvolvimento das obras e
das rotas necessarias para um
sistema de transporte urbano
eficiente.

1

Reducao de custos

O Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba
(IPPUC) construiu corredores
para os 6nibus a um décimo do
custo de um metro, o que tornou
possivel o desenvolvimento

do sistema que a prefeitura
desejava implementar. )

Crescimento modular

Por iniciativa do prefeito Ivo
Arzua Pereira, o IPPUC ficou
encarregado de planejar um
sistema integrado, capaz

de crescer e acompanhar o
desenvolvimento urbano de
Curitiba sem a necessidade de
investimentos altos.

Capacidade de servico

O servico de transportes de
Curitiba era antiquado e sofria
com varios gargalos. Os meios
de pagamento das tarifas de
Onibus e até mesmo as portas
dos veiculos - que eram muito
estreitas - tornavam o sistema
lento e ineficiente.

Faltava tecnologia

A administracdo municipal

de Curitiba carecia da
tecnologia e do conhecimento
necessarios para desenvolver
um sistema capaz de reduzir o
congestionamento nas ruas e
as filas que se formavam nos
terminais de 6nibus.

) !

Mudancas de design

Foram criadas estacoes
cilindricas, em forma de tubo,
que permitiam aos passageiros
pagar a passagem antes de
entrar nos oOnibus. Os veiculos
foram redesenhados para que o
embarque e o desembarque se
dessem simultaneamente.

1

Servico rapido

Com o novo servico, o tempo
médio de espera para embarque
ou desembarque em qualquer
Onibus de Curitiba caiu 12,5%.
Hoje, o processo demora

entre 15 e 19 segundos, no
maximo. As longas filas, é claro,
deixaram de existir.

A prefeitura continua aperfeicoando o sistema de transportes de Curitiba. Recentemente, instalou sensores
nos onibus e ao longo das rotas para administrar os fluxos. A administracdo também planeja utilizar energia
alternativa em todos os 6nibus como modo de reduzir os niveis de emissao de carbono.
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O arranque do
plastico verde

A BRASKEM ESTABELECEU UM NOVO PARADIGMA NO SETOR

PETROQUIMICO AO LANCAR UM POLIETILENO RENOVAVEL -
SEM DERIVADOS DE PETROLEO, MAS COMPETITIVO

A Braskem criou uma variedade
de polietileno derivada do
etanol, que preserva as
caracteristicas do polietileno
comum, mas dispensa matérias-
primas oriundas do petréleo. O
chamado “plastico verde” pode
ser utilizado sem a necessidade
de maiores adaptacoes.
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A principal matéria-prima

do plastico verde, o etanol, é
produzido a partir da cana-de-
aclcar, que é renovavel - ao
contrario do petroleo. Além disso,
0 novo polietileno deve chegar ao
mercado com precos competitivos
o suficiente para substituir o
polietileno convencional.
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A reboque: iniciativa da
Braskem abre um novo
segmento na indistria

. brasileira de plasticos

A nova fabrica de plastico verde
da Braskem ja esta com toda a
capacidade instalada - de 200
mil toneladas ano - vendida,
especialmente para clientes no
Japao e na Europa. A inovacao
também ajudou a associar a
marca da empresa aos valores
basicos da sustentabilidade.

Eivu gacao -



0S FATORES QUE IMPULSIONARAM A INOVACAO VERDE NA BRASKEM

A necessidade do cliente
Ha tempos que a Braskem

estudava uma maneira de oferecer

produtos sustentaveis para seus
clientes da indlstria plastica

- cujas atividades geram um
passivo ambiental consideravel.
Um plastico “renovavel” agregaria
valor a marca Braskem.

) !

0 desafio de adaptar o produto

A indistria de plasticos trabalha
com matérias-primas especificas.
Qualquer mudang¢a na composicao
do polietileno exige onerosas
adaptacoes operacionais e de
equipamentos. Como oferecer

um plastico de etanol sem gerar
custos adicionais.

Pesquisa & Relacionamento
Em uma planta-piloto, a
Braskem desenvolveu um
polietileno quase igual ao
convencional. Amostras do
produto foram enviadas para os
clientes experimentarem. Com
um bom relacionamento, as
desconfiancas ficaram para tras.

Uma nova fabrica

A Braskem se consolidou como
pioneira no mercado de plasticos
renovaveis. Em breve, devera
inaugurar uma fabrica capaz de
produzir 200 mil toneladas de
“biopolietileno” por ano. Cerca de
90% da producao ja esta vendida
com um ano de antecedéncia.

0 QUE VEM POR Ai

A busca da diferenciacao

A Braskem busca, naturalmente,
diferenciais competitivos - tanto
no campo dos precos quanto

de qualidade e servicos. O novo
plastico verde deveria contemplar
esses diferenciais sem provocar
aumento de custos para a
empresa e para seus clientes.

Como criar o diferencial?
Estruturalmente, o polietileno
verde é igual ao comum. Nem
mesmo em centros de pesquisa
é facil reconhecer a diferenca
entre um e outro. A Braskem
precisava encontrar uma
maneira de explicitar o valor
embutido no novo produto.

A resposta do isotopo 14
Em pesquisas, a Braskem
descobriu uma diferenca basica:
o polietileno verde é o tinico

que contém o isétopo 14 - que
permite calcular quanto carbono
€ retirado da atmosfera. Com
isso, seria possivel calcular o
“valor ambiental” do produto.

3

Valor certificado

Com a ajuda do isétopo 14, a
Braskem obteve uma certificacao
que ajuda a mostrar aos clientes
os beneficios ambientais do
plastico verde. Varios tipos de
polietileno estao sendo testados:
de alta densidade, linear etc -
todos com aplicacaes diferentes.

Desenvolvimento de talentos
A Braskem procura reter
profissionais talentosos,
especialmente na area de
pesquisa e desenvolvimento. O
processo de criacao do plastico
verde deveria fazer uso dessa
bagagem de conhecimento. Y

Faltavam especialistas
Entretanto, a Braskem nao
contava com profissionais
especializados em polietileno
verde - uma tecnologia inédita.
Seria necessario investir em
pesquisa e na producao de
conhecimentos, partindo
praticamente do zero.

Talentos fabricados

A Braskem criou uma planta-
piloto de plastico verde, onde
teve ndo sé a oportunidade de
testar as aplicacoes de produto
como também a de treinar

e qualificar funcionarios em
todas as etapas de producao e
operacao da nova tecnologia.

Talentos retidos

Hoje, os mesmos funcionarios
que foram lapidados na planta-
piloto estao sendo alocados
para a fabrica que a Braskem
esta construindo. A planta
entrara em operacao neste ano
e sera a maior do mundo no
setor de biopolietileno.

A Braskem acredita que a nova fabrica sera apenas o primeiro empreendimento que ajudara o Brasil a se firmar
como o maior produtor de biopolietileno do mundo. “O pais € uma espécie de oriente médio das matérias-primas
renovaveis”, afirma Antonio Morschbacker, um dos responsaveis pelo desenvolvimento do plastico verde.
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Da lucro porque
e ecologico

A EMBRACO SE TORNOU LiDER ABSOLUTA DE UM SEGMENTO
ALTAMENTE PROMISSOR NO MERCADO DE REFRIGERACAO: 0
DE EQUIPAMENTOS COM BAIX0O CONSUMO DE ENERGIA

A INOVACAO POR QUE E SUSTENTAVEL
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0S FATORES QUE IMPULSIONARAM A INOVACAO VERDE DA EMBRACO

Eficiéncia energética

Desenvolver produtos com

baixo consumo de energia e
minimo impacto ambiental é

um mandamento estratégico da
Embraco. Por ano, a companhia
aplica 3% de sua receita liquida
em pesquisas - boa parte delas no
campo da eficiéncia energética. 1

Tecnologia no limite

Os indices de eficiéncia
energética dos compressores
de refrigeracao ja sao altos. Ha
pouca margem para melhorias
incrementais e as novas
tecnologias de refrigeracao
tendem a encarecer o produto,
tornando-o menos competitivo.

) !

Pensar fora da caixa

A Embraco, porém, encontrou
maneiras de elevar a eficiéncia
energética mexendo na forma e
no ritmo com que o compressor
interage com o refrigerador. A
tecnologia regula a performance
do compressor conforme a
necessidade do momento.

Uma nova fonte de receitas

O produto deu origem a uma
nova linha de compressores
conhecida como VCC - sigla em
inglés para “Capacidade Variavel
de Refrigeracao”. A linha tem
um consumo médio de energia
40% inferior ao de compressores
convencionais.

0 QUE VEM POR Ai

Miniaturizacao

0 mercado de refrigeradores
pressiona pelo desenvolvimento
de compressores herméticos
cada vez menores - mas
também exige indices de
desempenho crescentes. Atender
a essa necessidade é um desafio
para empresas como a Embraco.

Diminuir onde?
A Embraco ja fornece
equipamentos pequenos, feitas
especialmente para facilitar a
montagem dos refrigeradores.
Reduzir ainda mais o compressor
sem afetar sua capacidade de
refrigerar é um problema de
dificil solugao.
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Desenvolvimento de talentos

A Embraco buscou a resposta
dentro de casa. SO no Brasil, a
empresa mantém cerca de 40
laboratérios com mais de 450
especialistas em diversas areas.
Essa estrutura de talentos ajuda
a Embraco a encontrar solu¢oes
tecnolégicas com rapidez.

1

Menor consumo de materiais
Os trabalhos de miniaturizacao
da linha VCC ainda estao em
andamento. Mas os impactos
ja sao visiveis. S6 em aco,

por exemplo, a tecnologia ja
viabilizou uma reducéao de
consumo equivalente a 26 mil
carros populares.

Competitividade global

As tecnologias aplicadas no
desenvolvimento de novos
produtos da Embraco precisam
atender as necessidades de
clientes em todas as partes do
mundo, inclusive em mercados
altamente exigentes como o
Japao e a Uniao Europeia.

Sem barreiras internas

A Embraco concentra todas as
suas atividades de pesquisa

e desenvolvimento no Brasil,
que ainda tem pouca tradicao
no mercado tecnolégico e nos
rankings globais de patentes.
E um obstaculo que a Embraco
teve de aprender a superatr. 2

Estrutura internacional

Além de investir alto em P&D,

a Embraco tira pleno proveito

de sua estrutura internacional
para mapear as necessidades de
diferentes mercados. No exterior,
a empresa opera fabricas nos
EUA, Eslovaquia, Italia e China,
além de um escritério no México.

Lideranca no segmento

A forte presenca no exterior
ajudou a Embraco a dominar o
mercado global de refrigeracao
de alta eficiéncia energética.
Nesse segmento, o market-
share da empresa é de 100%
nos Estados Unidos e de 90% na
Uniao Europeia.

Atualmente, a plataforma VCC esta sendo redesenhada para atingir niveis de consumo de energia ainda
menores. O tamanho dos compressores devera ser reduzido e os fluidos de refrigeracao, aprimorados. O
objetivo da Embraco é permanecer a frente do segmento de refrigeracao de alta eficiéncia energética.
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SUSTENTABILIDADE

Sua empresa €
“greenovadora”?

DESCUBRA A RESPOSTA NO TESTE DESENVOLVIDO COM
EXCLUSIVIDADE PARA AMANHA PELOS AUTORES NORTE-

AMERICANOS DE GREENOVATE!

Qual é o potencial que asuaempresatemdeembarcarna
ondadasinovag¢desverdes? Um primeirodiagnésticopodeser
obtidonestetesteexclusivodesenvolvidopelosautoresdolivro
Greenovate!-Tyler McNally, Ronald S. Jonash e Hitendra Pa-
tel — para AMANHA. Cada questao ilustra uma pratica basica

dascompanhiasquetémaltopotencialdeprosperarpelaviada
sustentabilidade.Atribuaumapontuacdoobservandooquanto
cada sentenca se aplica a suaempresa - 1 equivale a“ndo se
aplica”e 7 traduzumafrase que se“aplica totalmente”; Depois
someospontosobtidoseconfiraodiagnésticonapaginaaolado.

Pontos em uma escalade 1a7

o Os lideres da empresa se
mostram comprometidos com a
sustentabilidade e demonstram
esta postura em suas
comunicacoes internas e externas

(1)(2)(2)(«)(s)(e)(7)

e Ha um impulso estratégico
para a sustentabilidade - o

que garante o alinhamento da
empresa com metas especificas
de desenvolvimento sustentavel

()(2)()()()(e)(7)

Nossa definicao de
sustentabilidade abrange
conceitos de eficiéncia, reliso e
reciclagem - tanto em processos
internos quanto na cadeia
produtiva

()(2)()()($)(e)(7)

Junho 2010 | AMANHA

Q A empresa conta com metas
claramente estabelecidas para

a geracao de novas receitas e
reducao de custos com foco em
sustentabilidade

(D)(2)(D()()()(7)

e Medimos sistematicamente

as hossas emissoes de carbono e
adotamos outras medidas aceitas de
sustentabilidade inclusive no plano do
desenvolvimento economico e social

(1)(2)(2)(«)(s)(e)(7)

e A evolucao de nossas metas de
sustentabilidade é acompanhada
sistematicamente em nosso
scorecard corporativo e publicada
em painéis que asseguram a
transparéncia dos nimeros

(D)(2)(D()((e)(7)
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o Para nés, a sustentabilidade é
mais do que uma mera obrigacao ou
centro de custos. Na verdade, é um
conceito que pode nos conduzir a
novas oportunidades de negocios

(1)(2)(2)(+)(s)(e)(7)

e A exigéncia dos stakeholders
por solucoes sustentaveis acelera o
desenvolvimento de novos produtos
e nos ajuda a encontrar outras fontes
de receita e vantagens competitivas

(1)(2)(3)(«)(s)(e)(7)

e Programas internos de incentivo

e aperfeicoamento fazem com que as
pessoas da empresa estejam sempre
em busca de solugoes que garantam

rentabilidade alinhada a preservacao

do meio ambiente

(1)(2)(2)(+)(s)(e)(7)



@ Depois que concluimos um
projeto de sustentabilidade,
voltamos a ele para avaliar as
causas de seu fracasso ou sucesso

(1)(2)(2)(«)(s)(e)(7)

@ A empresa esta sempre
analisando outras companhias em
busca de novos caminhos para se
tornar mais sustentavel sem abrir
mao da lucratividade

(1)(2)(2)(+)(s)(e)(7)

@ Ha equipes dedicadas a
missao de difundir iniciativas
sustentaveis na empresa. Nao
deixamos que o assunto caia nas
maos de uma lnica pessoa

(1)(2)(2)(«)(s)(e)(7)

@ Procuramos parceiros que nos
ajudem a avancar rapidamente nas
diversas areas da sustentabilidade

()(2)()()()(e)(7)

@ Minha empresa estuda
diferentes modelos de negocios e
procura ativamente abrir novos fluxos
de receita por meio de uma relacao
“ganha-ganha” com prestadores

de servicos, fornecedores ou até
clientes. Quando necessario,
tentamos convencé-los a adotar
iniciativas de sustentabilidade e

de melhoria em suas respectivas
empresas/atividades

(1)(2)(2)(+)(s)(e)(7)

Confira o resultado

ALTO POTENCIAL
MAIS DE 65 PONTOS

Parabéns, suaempresatem potencial paralideraraondadas“inovacbes verdes”.
Haum compromissoclaroem pensariniciativas de crescer pormeiosque solucionam
os desafios da sustentabilidade. E o maisimportante:aempresa encabecaideias de
desenvolvimentonessaarea,desenvolvendooconceitoeexplorandoasoportunidades
quesurgem no horizonte.Continueassim-osresultadosnaotardaraoaaparecer.Seu
grandedesafioéodemanteroimpeto,olhando paraastendénciasno horizonteque
podem estar ligadasameioambiente ou aoutros temas-como educacgao, saude ou
demografia.Encontre novos caminhose continuea“pensarforadacaixa” Enaodeixe
deusaroseupotencialde“inovacdaoverde”paraencontrarcompanhiasquetenhama
mesmaopiniaoequepossamestarinteressadasemcompartilharoconceitoparagerar
umcrescimentoaindamaiorparaambas.Acesseaversaoon-linedo Greenovatelnosite
http://greenovate.ixl-center.comeobtenhamaisinformagdes sobreoutrasempresas
que estdao em ritmo semelhante ao seu.

MEDIO POTENCIAL
Entre 33 e 64 pontos
Bomtrabalho.Suacompanhiaestanocaminhoda“greenovation”Vocéaindaprecisa
daralgunspassosparaencontraroscaminhosquelevamaolucrosustentavel.Oqueo
impededeirmaislonge?Oslideres sdototalmente comprometidoscomas potenciais
oportunidades?Elestémdefinicdesclaraseobjetivosbemdefinidos?Seusfuncionarios
sdoreconhecidos e recompensados pordesenvolverinovagdes sustentaveis? Ecaso
sejanecessariomudar:serd que essamudanca seriaapoiada poriniciativas, recursos
eprojetosvoltados paraasinovagdesenvolvendo sustentabilidade? Consolideoque
estafuncionandoeprocureveroqueestaerrado.Vocéestanocaminhocerto,masisso
significa que ha mais trabalho a ser feito e mais espaco para crescer. Use a“inovacdo
verde”"comoumafontedeideias parasuperarasbarreirasaindaexistenteseelevarsua
empresa para outro nivel. Boa sorte na jornadal

BAIXO POTENCIAL

Até 32 pontos

Parece que o conceito de“greenovation”nao é —ainda—uma prioridade na suaem-
presa.lsso éverdade? Ou existe umadistancia consideravel entre oque vocé quereoque
aorganizacdodeseja? O que seus concorrentes estdofazendo? Sera que ndo existe entre
elespotenciaisnovoscompetidorescapazesdeintroduzirumanovaperspectivadesusten-
tabilidade noseumercado? Hdumaquantidade enormede oportunidadesdeinovagoes
envolvendosustentabilidade. Eimportante pararerefletir sobrecomovocéesuaempresa
podemtirarproveitodestatendéncia.Vocéachaque poderiacriarprodutos cujaproposta
devalorsebaseianasustentabilidadeagregadaamercadoriaouaoservi¢o? Usea“inovacéo
verde“paraveroqueoutrasempresasdoseuedeoutrossetoresestaofazendo.Naodescanse:
pesquise, visite sitesespecializados e busqueainspiragao paracolocarsuacompanhiano
caminho da“greenovation”.
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